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ก 

 

ค าน า 
 
 ตามที่ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ได้ด าเนินการให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ  
การศึกษาภายในซึ่งแต่งตั้งโดยคณบดีคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  ตามค าสั่ง คณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศษสตร์ ที่ 106/2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ การศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ปีการศึกษา 2566  ลงวันที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 
ประกอบด้วย 
 1. รศ.กันย์กัญญา ใจการวงค์สกุล   คณะนิติศาสตร์ 
  ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 2. ผศ.พัชรินทร์ ไชยบาล         คณะพยาบาลศาสตร์ 
  กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
2566 ฉบับนี้ เป็นการรายงานผลการด าเนินงานของ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ 
และนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามแนวทางคุณภาพ 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 องค์ประกอบที่ 1 การก ากับ 
มาตรฐานของการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ท่ีก าหนด โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 และองค์ประกอบท่ี 2 
การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) ประกอบด้วย 11 ตัวบ่งชี้หลัก (AUN.1- 
AUN.11) แต่ละตัวบ่งชี้ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อยท่ีต้องพิจารณาโดยมีผลการประเมินแบ่งเป็น 7 ระดับ 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

...........................................................................  
(ผศ.พัชรินทร์ ไชยบาล) 

กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

........................................................................... 
(รศ.กันย์กัญญา ใจการวงค์สกุล) 

ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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สารบัญ 
หน้า 

ค าน า ก 
สารบัญ ข 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 1 
ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 2 
ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) 3 
จุดแข็ง และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ 9 
 



1 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยพะเยา 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 ในปีการศึกษา 2566 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของ ส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (สกอ.) และเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) โดยพิจารณาแยกตามตัวบ่งชี้ดังนี้ 
 
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน เป็นไปตามเกณฑ์ 
องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
AUN. 1 Expected Learning Outcomes ระดับ 3 
AUN. 2 Programme Structure and Content ระดับ 3 
AUN. 3 Teaching and Learning Approach ระดับ 2 
AUN. 4 Student Assessment ระดับ 2 
AUN. 5 Academic Staff ระดับ 3 
AUN. 6 Student Support Services ระดับ 3 
AUN. 7 Facilities and Infrastructure ระดับ 3 
AUN. 8 Output and Outcomes ระดับ 2 
 
จุดแข็ง 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษาได้มีการพัฒนา 
ผลงานทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดและมีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

2. มีรายวิชาที่สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) ของหลักสูตร 
3. มีการจัดการเรียนการสอนที่สนับสนุนให้ผู้เรียนได้ฝึกประสบการณ์และทักษะส าคัญเพ่ือน าไปต่อยอด 

การบริหารธุรกิจและการพัฒนาชุมชน 
4. หลักสูตรมีการเปิดกว้างให้ผู้ที่มีคุณวุฒิหลากหลายสาขาได้เข้าถึงการเรียนรู้ในหลักสูตร 

 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

1. การพัฒนารูปแบบการสื่อสารข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับหลักสูตรและผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) ของหลักสูตร 
ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง ครอบคลุมและหลากหลายรูปแบบเพ่ิมขึ้น เพ่ือเกิดการรับรู้และเข้าถึง 
ได้หลากหลายช่องทางเพ่ือเพ่ิมความสนใจของผู้เรียนได้มากขึ้น 

2. การด าเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะจ าเป็นส าหรับการส่งเสริมให้มีการน าเสนอผลงานของผู้เรียนใน 
ระด ับชาติและนานาชาติให้เพิ่มมากข้ึน 

3. การก ากับ ติดตามการเรียนการสอน การท าวิจัย ให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) เพ่ือให้ผู้เรียน 
ส าเร็จการศึกษาตามก าหนดเวลาของหลักสูตร 

4. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานของหลักสูตรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเพ่ือทราบข้อมูล 
ในการน าไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหลักสูตร 

5. ตรวจสอบรูปแบบ และความถูกต้องของข้อความ ความถูกต้องของข้อมูลในรายงานผลการด าเนินงาน 
ของหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์แต่ละข้อเพ่ือสะท้อนการด าเนินงานให้อย่างถูกต้อง 
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ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน (ส าหรับเกณฑ์ปี 2558) 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินการ 

เป็นไปตามเกณ
ฑ ์

ไม่เป็นไปตามเก
ณฑ์ 

1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน   

5. คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี)   

6. 
คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้น
คว้าอิสระ 

  

7. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   

8. อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   

9. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   

10. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา   

11. 
ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึ
กษา 

  

12. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี   
 
สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

    เป็นไปตามเกณฑ์     ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาขององค์ประกอบท่ี 1 

1.ก ากับและติดตาม ผลงานวิชาการ คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ประจ าหลักสูตร 
อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 
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ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 
การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) 

 
องค์ประกอบที่ 2  การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร (ภาคภาษาไทย) 

ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

AUN. 1 Expected Learning Outcomes 4 3 
   1.1 The programme to show that the expected learning  
outcomes are appropriately formulated in accordance  
with an established learning taxonomy, are aligned to 
 the vision and mission of the university, and are  
known to all stakeholders 

4 3 

   1.2 The programme to show that the expected learning  
outcomes for all courses are appropriately formulated 
 and are aligned to the expected learning outcomes of 
 the programme 

4 3 

   1.3 The programme to show that the expected learning  
outcomes consist of both generic outcomes (related to 
 written and oral communication, problem-solving,  
information technology, teambuilding skills, etc) and 
 subject specific outcomes (related to knowledge and  
skills of the study discipline) 

4 3 

   1.4 The programme to show that the requirements of  
the stakeholders,         especially the external  
stakeholders, are gathered, and that these are       
reflected in the expected learning outcomes 

4 3 

   1.5 The programme to show that the expected learning  
outcomes are achieved by the students by the time  
they graduate 

4 3 

AUN. 2 Programme Structure and Content 4 3 
   2.1 The specifications of the programme and all its  
courses are shown to be comprehensive, up-to-date,  
and made available and communicated to all  
stakeholders 

4 3 

   2.2 The design of the curriculum is shown to be  
constructively aligned with achieving the expected  
learning outcomes 

4 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

   2.3 The design of the curriculum is shown to include  
feedback from stakeholders, especially external  
stakeholders 

4 3 

   2.4 The contribution made by each course in achieving 
 the expected learning outcomes is shown to be clear 4 3 

   2.5 The curriculum to show that all its courses are  
logically structured, properly sequenced (progression 
 from basic to intermediate to specialised courses),  
and are integrated 

4 3 

   2.6 The curriculum to have option(s) for students to  
pursue major and/or minor specialisations 4 3 

   2.7 The programme to show that its curriculum is  
reviewed periodically following  an established  
procedure and that it remains up-to-date and relevant 
 to industry 

4 3 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach 4 2 
   3.1 The educational philosophy is shown to be  
articulated and communicated to all stakeholders. It  
is also shown to be reflected in the teaching and  
learning activities 

4 3 

   3.2 The teaching and learning activities are shown to 
 allow students to participate responsibly in the  
learning process 

4 3 

   3.3 The teaching and learning activities are shown to 
 involve active learning by  the students 4 2 

   3.4 The teaching and learning activities are shown to 
 promote learning, learning how to learn, and  
instilling in students a commitment for life-long  
learning  (e.g., commitment to critical inquiry,  
information-processing skills, and  a willingness to  
experiment with new ideas and practices) 

4 2 

   3.5 The teaching and learning activities are shown to 
 inculcate in students, new ideas, creative thought,  
innovation, and an entrepreneurial mindset 

4 2 

   3.6 The teaching and learning processes are shown to  4 2 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

be continuously improved  to ensure their relevance  
to the needs of industry and are aligned to  the  
expected learning outcomes 
AUN. 4 Student Assessment 4 2 
   4.1 A variety of assessment methods are shown to be  
used and are shown to be constructively aligned to  
achieving the expected learning outcomes and  the  
teaching and learning objectives 

4 3 

   4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 
 shown to be explicit, communicated to students, and  
applied consistently 

4 2 

   4.3 The assessment standards and procedures for  
student progression and  degree completion, are shown 
 to be explicit, communicated to students, and  
applied consistently 

4 3 

   4.4 The assessments methods are shown to include  
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
 and these are shown to ensure validity, reliability, 
 and fairness in assessment 

4 2 

   4.5 The assessment methods are shown to measure the  
achievement of the expected learning outcomes of the  
programme and its courses 

4 2 

   4.6 Feedback of student assessment is shown to be  
provided in a timely manner 4 2 

   4.7 The student assessment and its processes are  
shown to be continuously reviewed and improved to  
ensure their relevance to the needs of industry and  
alignment to the expected learning outcomes 

4 2 

AUN. 5 Academic Staff 4 3 
   5.1 The programme to show that academic staff  
planning (including succession, promotion, re- 
deployment, termination, and retirement plans) is  
carried out to ensure that the quality and quantity  
of the academic staff fulfil the needs for education, 
 research, and service 

4 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

   5.2 The programme to show that staff workload is  
measured and monitored to improve the quality of  
education, research, and service 

4 3 

   5.3 The programme to show that the competences of the 
 academic staff are determined, evaluated, and  
communicated 

4 3 

   5.4 The programme to show that the duties allocated  
to the academic staff are appropriate to  
qualifications, experience, and aptitude 

4 3 

   5.5 The programme to show that promotion of the  
academic staff is based on  a merit system which  
accounts for teaching, research, and service 

4 3 

   5.6 The programme to show that the rights and  
privileges, benefits, roles and relationships, and  
accountability of the academic staff, taking into  
account professional ethics and their academic  
freedom, are well defined and  understood 

4 3 

   5.7 The programme to show that the training and  
developmental needs of  the academic staff are  
systematically identified, and that appropriate  
training and development activities are implemented  
to fulfil the identified needs 

4 3 

   5.8 The programme to show that performance management 
 including reward and recognition is implemented to  
assess academic staff teaching and research quality 

4 3 

AUN. 6 Student Support Services 4 3 
   6.1 The student intake policy, admission criteria,  
and admission procedures to  the programme are shown  
to be clearly defined, communicated, published, and  
up-to-date 

4 3 

   6.2 Both short-term and long-term planning of  
academic and non-academic support services are shown  
to be carried out to ensure sufficiency and quality  
of support services for teaching, research, and  
community service 

4 3 

   6.3 An adequate system is shown to exist for student  4 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

progress, academic performance, and workload  
monitoring. Student progress, academic performance,  
and workload are shown to be systematically recorded  
and monitored. Feedback to students and corrective  
actions are made where necessary 
   6.4 Co-curricular activities, student competition,  
and other student support services are shown to be  
available to improve learning experience and  
employability 

4 2 

   6.5 The competences of the support staff rendering  
student services are shown to be identified for  
recruitment and deployment. These competences are  
shown to be evaluated to ensure their continued  
relevance to stakeholders needs. Roles and  
relationships are shown to be well-defined to ensure  
smooth delivery of the services 

4 2 

   6.6 Student support services are shown to be  
subjected to evaluation, benchmarking, and  
enhancement 

4 2 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure 4 3 
   7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
 including equipment, material, and information  
technology, are shown to be sufficient 

4 3 

   7.2 The laboratories and equipment are shown to be up 
-to-date, readily available, and effectively deployed 4 3 

   7.3 A digital library is shown to be set-up, in  
keeping with progress in information and  
communication technology 

4 3 

   7.4 The information technology systems are shown to  
be set up to meet the needs   of staff and students 4 3 

   7.5 The university is shown to provide a highly  
accessible computer and network infrastructure that  
enables the campus community to fully exploit  
information technology for teaching, research,  
service, and administration 

4 3 

   7.6 The environmental, health, and safety standards  4 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

and access for people with special needs are shown to 
 be defined and implemented 
   7.7 The university is shown to provide a physical,  
social, and psychological environment that is  
conducive for education, research, and personal well  
- being 

4 3 

   7.8 The competences of the support staff rendering  
services related to facilities are shown to be  
identified and evaluated to ensure that their skills  
remain relevant to stakeholder needs 

4 2 

   7.9 The quality of the facilities (library,  
laboratory, IT, and student services) are shown to be 
 subjected to evaluation and enhancement 

4 2 

AUN. 8 Output and Outcomes 4 2 
   8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to  
graduate are shown to be established, monitored, and  
benchmarked for improvement 

4 2 

   8.2 Employability as well as self-employment,  
entrepreneurship, and advancement to further studies, 
 are shown to be established, monitored, and  
benchmarked for improvement 

4 2 

   8.3 Research and creative work output and activities  
carried out by the academic staff and students, are  
shown to be established, monitored, and benchmarked  
for improvement 

4 2 

   8.4 Data are provided to show directly the  
achievement of the Programme outcomes, which are  
established and monitored 

4 2 

   8.5 Satisfaction level of the various stakeholders  
are shown to be established, monitored, and  
benchmarked for improvement 

4 2 

ระดับในภาพรวม 4 3 
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จุดแข็ง และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ได้ด าเนินการประกันคุณภาพ 
ตามแนวทางการประเมินคุณภาพ ในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้ ส่วนที่ 1 องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานของการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตรของส านักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส่วนที่ 2 องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
AUN-QA (ภาคภาษาไทย) และ จุดแข็ง เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ เป็นดังนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) 

จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

องค์ประกอบที่ 1 
การก ากับมาตรฐาน 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร อาจารย์ประจ า 
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา 
ได้มีการพัฒนาผลงานทางวชิาการเป็นไปตาม 
เกณฑ์ที่ก าหนดและมีการเผยแพร่ผลงานทาง 
วิชาการอย่างต่อเนื่อง 

1. เพิ่มเติมจ านวนของอาจารย์ผูร้ับผิดชอบ 
หลักสูตร ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 
อาจารย์ที่ปรึกษาให้มีมากข้ึนเพื่อรองรับ 
จ านวนผู้เรียนที่มากข้ึน  
2. ก ากับ ติดตาม ผลงานวิชาการ คุณสมบัติ 
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร ประจ า 
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา 
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง  

AUN. 1 Expected 
Learning 
Outcomes 

1. หลักสูตรได้น าเอากรอบคุณวฒุิแห่งชาติ 
Thailand NQF และน าเอา Need 
ของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ มาเป็นสว่น 
ส าคัญในการก าหนด PLOs และแสดงถึง 
ความสอดคล้องเชื่อมโยงสัมพันธ์กันกับ 
วิสัยทัศน์ พนัธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะ 
รวมทั้งน าเอา Bloom’s taxonomy 
มาเป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดผลลัพธ์ 
การเรียนรู้(PLOs) (SAR หน้า 73-75)  
2. หลักสูตรได้สื่อสาร PLOs ไปยังผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายในและภายนอกทุกกลุ่มใน 
รูปแบบหลากหลาย เชน่ เว็บไซต์ โบวช์ัวร์ 
เพจคณะ ประชุม ชี้แจงในวนัปฐมนิเทศ  
(SAR หน้า 76) และสัมภาษณ์  
3. หลักสูตรก าหนดและแสดงให้เห็นถึง 
Generic Outcome, Specific Outcome 
(SAR หน้า 85)  
5. หลักสูตรได้รวบรวมเก็บข้อมูล Need 
จากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มทัง้ภายในและ 
ภายนอกมาก าหนด PLOs ของหลักสูตร 
และแสดงความสัมพนัธ์ของข้อมูลจากผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียกับ PLOs  

1. การประเมิน ทบทวนถึงผลของการสื่อสาร 
PLOs แต่ละกลุ่มอย่างครบถ้วน โดยประเมิน 
ด้านข้อมูลการรับรู้ ความเข้าใจข้อมูลช่องทาง 
วิธีการ รูปแบบ เพื่อสะท้อนถึงการรับรู้ 
เข้าใจอย่างทั่วถึงและเหมาะสม   
2. ทบทวนถึงความสอดคล้องเชือ่มโยงตรงกัน 
ของ PLOs และ CLOs ในทุกประเด็น 
ในทุกรายวิชา โดยใช้รูปแบบการแสดงข้อมูล 
ที่เป็น Backward Curriculum Design 
เพื่อช่วยผลักดันการบรรลุ PLOs แต่ละข้อ 
ของผู้เรียนในหลักสูตร  
3. ทบทวนกระบวนการจ าแนกของ Generic 
Outcome, Specific Outcome ที่เชื่อมโยง 
สอดคล้องกับ K S A ที่หลักสูตรก าหนดเพื่อ 
สะท้อนถึงการบรรลุ PLOs อย่างครบถ้วน 
ของหลักสูตร  
4. ประเมินกระบวนการวัดประเมินผลของ 
การบรรลุ PLOs ของหลักสูตรว่าได้ก าหนด 
วิธีการวัดประเมินผลชดัเจนทุกข้อ และทั้งใน 
กรณียังไม่ส าเร็จการศึกษาและกรณีหลังส าเร็จ
การศึกษาแล้วว่าได้มีความกา้วหน้า 
การพัฒนาต่อยอดสู่การท างาน  
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ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(SAR หน้า 88) 
และการสัมภาษณ์ผู้ใชบ้ัณฑิตทีส่ะท้อน 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พงึประสงค์ เช่น 
การท างานเปน็ทีม ความรบัผิดชอบ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกต์ใช้ 
ความรู้การบริหารธุรกิจและศาสตร์อ่ืนๆ 
มาพัฒนาต่อยอดการท างาน (สมัภาษณ์นสิิต 
ศิษย์เก่าและผู้ใชบ้ัณฑิต)  

5. ทบทวนประเด็นตัวชี้วัดความส าเร็จโดย 
ก าหนดและแสดงให้เห็นที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม
ของ PLOs ที่ได้ระบุในแต่ละชัน้ปี (YLO) 
และแสดงผลที่เกิดขึ้น (SAR หนา้ 91-92)  

AUN. 2 Programme 
Structure and 
Content 

1.หลักสูตรมีการแสดงรายละเอียดส าคัญ 
ครบถ้วนตาม มคอ.2 และมีการเผยแพร่ 
ในหลากหลายรูปแบบและหลายช่องทาง  
(SAR หน้า 104)  
2. ในรายวิชาของหลักสูตรได้ออกแบบอย่างมี 
ความสัมพันธ์กับ PLOs และแสดงความพันธ์ 
กับ CLOs ในรายวชิาตา่ง ๆ (SAR หน้า 107, 
81-84)  
3. หลักสูตรน าข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตรเพื่อ 
ตอบสนองความต้องการตลาดแรงงาน เชน่ 
สตาร์ทอัพ นวัตกรรม โลจิสติกส์ โดยเพิ่ม 
ทักษะการวิเคราะห์ การตัดสนิใจแก้ไขปัญหา 
การพัฒนาการเรียนการสอนสง่เสริมการ 
วิเคราะห์ การประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อต่อยอด 
อภิปรายประเด็นปัญหาดา้นตา่ง ๆ และ 
แสดงความเชื่อมโยงกับ PLOs(SAR หน้า 
109-110) และการสัมภาษณผ์ู้ใช้บัณฑติ  
4. หลักสูตรมีการแสดงถึงการกระจาย 
ผลการเรียนรู้สู่รายวชิาตาม TQF ใน มคอ.2 
และแสดงถึงความสอดคล้องรายวิชากับ PLOs 
โดยมีวิชามารองรับ  (SAR หนา้ 109)  
5. หลักสูตรได้มีโครงสร้างและมกีารจัดเรียง 
ล าดับรายวิชาในระดบัตน้ กลาง และเฉพาะ 
โดยมีการบูรณาการเนื้อหาระหว่างวิชา 
น าไปต่อยอดการท าธุรกิจได้หลากหลาย เช่น 
เก่ียวกับการจัดท าบัญชี เศรษฐศาสตร์ 
วางแผนการตลาด การท าวิจัย (SAR หน้า 
111-115) และการสัมภาษณ์ศษิย์เก่าและ 
ศิษย์ปัจจุบนั  

1. ประเมินถึงผลสัมฤทธิ์ในวิธีการเผยแพร่ 
ข้อมูลหลักสูตรในช่องทางตา่ง ๆ ให้มี 
ความเหมาะสม ทนัสมัย ครบถว้น ตรวจสอบ 
ข้อมูลให้ตรงกันทุกสื่อทั้งกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่มปีัจจบุันและกลุ่มอื่น ๆ เช่น 
กลุ่มที่คาดว่าจะมาเรียนในอนาคต 
และเกิดความเข้าใจ เข้าถึงข้อมูลหลักสูตร 
ได้อย่างทั่วถึงชัดเจน จากการสมัภาษณ์ 
ส่งต่อข้อมูลจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง เพื่อนที่ท างาน  
2. การทบทวนความสอดคล้อง PLOs 
และของ CLOs ตามแนวทางของ BCD 
จะท าให้การออกแบบรายวิชามภีาพชัดเจนขึน้   
3. ทบทวนข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียเพื่อน ามาออกแบบกิจกรรมของ 
หลักสูตรเพื่อเกิดประโยชน์ในการด าเนินงาน 
หลักสูตรให้มีความทันสมัยทนัสถานการณ์ 
เช่น จากการสัมภาษณ์ เวทีในการแลกเปลี่ยน 
กับผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้มีประสบการณ์ภายนอก 
ต่าง ๆ เพื่อได้มุมมองใหม่ๆ เพิ่มข้ึน 
นอกจากผู้สอน  
4. ทบทวนการกระจายผลการเรียนรู้ในแต่ละ 
รายวิชา CLOs ว่าได้ช่วยผลักดนัและสง่ผลต่อ 
การบรรลุ PLOs ได้มากข้ึน  
5. ทบทวนประเมินการจัดเรียงล าดับรายวิชา 
เพื่อความเหมาะสมและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ 
ผู้เรียนในการบรรลุ PLOs  
6. พิจารณาทบทวนรายวิชาให้เป็นการปฏบิัติ 
มากกว่าการบรรยายเพื่อสอดคล้องกับระดับ 
บัณฑิตศึกษาและเนน้ลงมือท าและมี 
กระบวนการให้ผู้เรียนได้เลือกเรียน 
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ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

6. หลักสูตรมีวิชาเอกเลือกที่นิสิตสามารถ 
เลือกเรียนได้ตามความถนัดและสนใจ (SAR 
หน้า 116)  
7. หลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสูตรโดย 
ปรับปรุงตามรอบระยะเวลา 5 ปี (SAR หน้า 
117)  

วิชาเอกเลือกที่สนใจและกิจกรรมในหลักสูตร 
ให้มีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนประสบการณ์กบั
ผู้เชี่ยวชาญด้านตา่งๆ มีความทนัสมัย 
และสอดคล้องกับสถานการณส์งัคมปัจจุบนั 
เป็นระยะ เชน่ การใช้ระบบ AI มาปรับใช้ 
(สัมภาษณป์ัจจบุัน ศิษย์เก่า)  
8. ทบทวนการปรับปรุงหลักสตูรก่อนถึงรอบ 
ระยะเวลา (ปรับย่อย) เพื่อให้เกิด 
ความเหมาะสมกับบริบท ทนัสมัยเข้ากับ 
การเปลี่ยนแปลงสงัคม   

AUN. 3 Teaching 
and Learning 
Approach 

1. หลักสูตรได้น าเอาปรชัญาการศึกษา 
“ประสบการณส์ร้างปัญญา” มาใช้ 
และสื่อถึงผู้มีส่วนได้เสีย และให้ผู้เรียนมุ่งเน้น 
การปฏิบัติ เนน้การสอนแบบ Outcome 
Based Education และสื่อสารไปยัง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม หลายช่องทาง 
และติดตามประเมินผลการสื่อสารเพื่อ 
การปรับปรุง (SAR หนา้ 120)  
2. การเรียนการสอนมีการให้ผู้เรียนได้มี 
ส่วนร่วมในการให้ข้อมูลป้อนกลบัถึงการ 
ปรับปรุงพฒันาวิธีการจัดการเรียนการสอน 
มีการเลือกหัวข้อรายงาน ประเมินการท างาน 
กลุ่ม การสะท้อนระหวา่งกันของผู้เรียนผู้สอน 
เพื่อเกิดการพัฒนา (SAR หน้า 123 
และสัมภาษณ์ผู้สอนนิสติ และศษิย์เก่า)  
3. มีการผลักดันให้ทุกรายวิชาใช้วิธีการสอน 
แบบ Active Learning โดยมีกลยุทธ์การสอน 
ที่หลากหลาย ฝึกปฏิบัติมีการอภิปราย 
แลกเปลี่ยน กรณีศึกษา ลงพื้นทีพ่บ 
ผู้ประกอบการ น าผลวิจัยมาประยุกต์ 
ในการสอน  (SAR หน้า 124 และจากการ 
สัมภาษณ์ผูส้อน ผู้เรียน ศิษย์เก่า)  
4. หลักสูตรได้ก าหนดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ไว้ 4 ข้อ ได้แก่ การเรียนรู้เพื่อท าให้รู้ 
การเรียนรู้เพื่อให้ลงมือท าได้ การเรียนรู้เพื่อ 
อยู่ร่วมกันกับผู้อื่น และการเรียนรู้เพื่อที่จะเป็น 
และจัดให้มีกิจกรรมทั้งในห้องเรียนและนอก 
ห้องเรียนและได้สอดแทรกในระหว่าง 

1. ประเมินและติดตามการน าปรัชญา 
การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้มาใช้เปน็ 
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนให้มี 
ความชัดเจนมากขึ้น  
2. ทบทวนและแสดงข้อมูลทุกรายวิชา 
อย่างครบถ้วนที่ท ากิจกรรมการเรียนการสอน 
โดยใช้ Active Leaning ที่ให้ผู้เรียน 
ได้สะท้อนข้อมูลเพื่อน ามาพฒันาในทุกรายวชิา
เพื่อให้มั่นใจถึงการบรรลุ CLOs และ PLOs   
3. ก าหนดตัวชี้วัดและก าหนดวธิีการประเมิน 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างชัดเจนเพื่อติดตาม 
ผลที่เกิดขึ้นในระหว่างศึกษาและหลังจาก 
ส าเร็จการศึกษา  
4. ทบทวนกิจกรรมเพิ่มเติมในด้านความรู้  
ใหม่ ๆ รอบด้านและจัดกิจกรรมส่งเสริม 
แนวคิดบริหารธุรกิจที่ทันสมัย   
5. ทบทวนการจัดการเรียนการสอนอย่าง 
ต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า 
การด าเนินการจัดการเรียนการสอนส่งผลให้ 
บรรลุ CLOs และ PLOs เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  
6. พิจารณาก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เก่ียวข้อง เช่น ผู้สอน ผู้เรียน และเก็บข้อมูล 
ประเมินให้ครอบคลุมเพื่อน ามาปรับปรุง 
การจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตรตาม 
กระบวนการ PDCA  
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ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

ท าการเรียนการสอน และฝึกปฏิบัติลงพืน้ที่ 
ชุมชน และกิจกรรมพบปะผูป้ระกอบการ 
(SAR หน้า 126) และสัมภาษณจ์ากผู้ใช้ 
บัณฑิต ศิษย์เก่า ศิษยป์ัจจบุัน ได้น าทักษะ 
ต่าง ๆ การเรียนรู้ตลอดชวีิตมาใช้ในการ 
ท างานได้จริงและด าเนนิชีวิตมีความสุข 
ประสบความส าเร็จ ได้รับรางวลั 
ผลประกอบการดีขึน้  
5. หลักสูตรได้จัดกิจกรรม การท าวิจัย 
การเตรียมพร้อมในการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม 
ผู้เรียนให้มีมุมมองใหม่ๆ ด้านการบริหารธุรกิจ 
ผู้ประกอบการที่ทนัสมัย การพัฒนากลยุทธ์ 
และนวัตกรรม ในรายวชิาตา่ง ๆ เช่น 
นวัตกรรมธุรกิจฯ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ฯ 
ธุรกิจสตาร์ทอัพและการสรา้งธรุกิจใหม่ (SAR 
หน้า 127) และติดตามงานวิจัยเป็นระยะ 
ทุกเดือนในรายวิชาต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นให้ 
ผู้เรียนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (จากการสัมภาษณ์ 
ผู้สอน ผู้เรียน ศิษย์เก่า)  
6. หลักสูตรมีกระบวนการและกลยุทธ์ในการ 
จัดการเรียนการสอนโดย 4 ขั้นตอน และกลไก 
ในการขับเคลื่อนการประเมินการสอนและ 
ติดตามจากศิษย์เก่า ผู้ประกอบการ (SAR 
หน้า 129) และก าลงัสร้างเครือข่ายศิษย์เก่า 
ให้เข้มแข็ง (จากการสัมภาษณป์ระธาน 
หลักสูตร)  

AUN. 4 Student 
Assessment 

1. หลักสูตรมีกระบวนการในการติดตาม 
ความก้าวหน้าและมีการวัดและประเมินผล 
ในหลากหลายรูปแบบ เชน่ การสอบ 
การสอบประมวลความรู้ การสอบปากเปลา่ 
การท าวิจัย การท าโครงการ (SAR หน้า 132-
134)  
2. คณะมีระบบและกลไก และช่องทาง 
ในการอุทธรณ์เกี่ยวกับการสอบ ผลคะแนน 
การวัดประเมินผลและแจง้ให้ผู้เรียนได้ทราบ 
โดยมีขั้นตอนที่แสดงถึงกลไกที่ด าเนินการ 
เพื่อให้เข้าถึงการอุทธรณ์โดยหน่วยงานกลาง 
ของคณะ (SAR หน้า 135)  

1. ทบทวนวิธีการวัดประเมินผลผู้เรียนเป็น 
ระยะๆ ในรูปแบบการประเมิน Rubrics, 
marking schemes ที่ชัดเจนให้เหมาะสมกับ 
รายวิชาในแผนการเรียนให้ครบถ้วน 
เพื่อสะท้อนถึงการบรรลุ PLOs และสอดคล้อง 
กับ CLOs ของวิชาในหลักสตูร  
2. ทบทวนกิจกรรมและการก าหนดใน 
การประเมินความก้าวหน้าและการส าเร็จ 
การศึกษาเป็นระยะเพื่อให้มั่นใจว่าข้อก าหนด
นั้นเหมาะสมและส าเร็จการศึกษาตาม 
ระยะเวลา  
3. แสดงข้อมูลรายละเอียดเคร่ืองมือในการ 
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ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

3. หลักสูตรมีการก าหนดมาตรฐาน ขั้นตอน 
หลักเกณฑ์การเรียน การทวนสอบ 
การส าเร็จการศึกษา โดยสื่อสารถึงผู้เรียน 
ตั้งแต่วันปฐมนิเทศ (SAR หน้า 137-138)  
4. หลักสูตรได้มีการใช้วิธีการประเมินผลที่ 
สะท้อนถึงความถูกต้องเชื่อถือได้และเป็นธรรม 
โดยสื่อสารกับผู้เรียนไดท้ราบในแต่ละรายวชิา
ในคาบแรก (SAR หน้า 139) 

วัดประเมินผลการเรียนรู้ ว่ามีขอ้ก าหนด 
รูปแบบทีช่ัดเจนทีส่ะท้อนถึงการวัด 
ประเมินผลมีความถูกต้องเชื่อถือได้และ 
เป็นธรรม เพื่อให้บรรลุ CLOs และ PLOs 
ได้จริง  
5. ทบทวนกระบวนการรูปแบบให้ข้อมูล 
ป้อนกลับของแต่ละรายวชิา ก าหนดระยะเวลา 
เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาผู้เรียนตาม CLO 
และ PLOs ที่ก าหนดในหลักสูตร  

AUN. 5 Academic 
Staff 

1. หลักสูตรมีการวางแผนอัตราก าลังพนักงาน 
สายวชิาการเพื่อด าเนนิการให้เหมาะสมกับ 
การเรียนการสอนในหลักสูตร การวางแผน 
พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ การเกษียณอายุ 
ราชการของหลักสูตร (SAR หน้า 145-147)  
2. มีการวิเคราะห์ ก ากับติดตามภาระงานของ 
อาจารย์ จากค่า FTE ซึ่งก าหนดภาระงานด้าน 
การเรียนการสอน การวิจัย และบริการ 
วิชาการ (SAR หนา้ 149-151)  
3. มีระบบและกลไลในการพัฒนาอาจารย์ 
ทั้งอาจารย์ใหม่และอาจารย์ในคณะในด้าน 
การเรียนการสอน UP-PSF (SAR หน้า 168 
และสัมภาษณ์ผู้สอน อาจารย์) มีภาระงาน 
และสมรรถนะของคณาจารย์หลักสูตรยึดตาม
มาตรฐานภาระงานบุคลากรสายวิชาการของ 
มหาวิทยาลยัและคณะ มีการสนับสนุน 
งบประมาณจากคณะฯ เพื่อให้อาจารย์ประจ า 
หลักสูตรได้เข้าร่วมประชุมหรืออบรมในหัวข้อ
ตา่ง ๆ เพื่อเป็นการพฒันาตนเอง  
(SAR หน้า 166,173)  
4. คณะมีการสนับสนนุทุนวจิัยแก่คณาจารย์ 
และแสวงหาแหล่งทุนภายนอกเพื่อประโยชน์ 
ในการสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ  
5. คณะมีการยกย่องชื่นชมแสดงความยินดี 
กับบุคลากรที่มผีลงานดา้นตา่ง ๆ เพื่อสร้าง 
ขวัญก าลังใจในดา้นการวิจัย การเรียนการสอน 
การบริการวิชาการ มีรางวัลการตีพิมพ์ 
บทความและประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง   
ต่าง ๆ (SAR หน้า 175)  

1. ทบทวนการตั้งคา่เป้าหมายตามแผน 
การก ากับ ติดตามแผนอัตราก าลังที่ก าหนดไว้ 
แผนพัฒนาบุคลากร สะท้อนผลการด าเนินการ 
ตามแผน เพื่อให้หลักสูตรจะมีอาจารย์ 
ครบถ้วนทั้งในเชงิคุณภาพและปริมาณ 
สามารถด าเนินงานการจัดการเรียนการสอน 
วิจัย และบริการวชิาการ  
2. การพิจารณาก าหนดสมรรถนะผูส้อน 
คุณภาพการปฏิบัตงิานการสอน และประเมิน 
สมรรถนะผู้สอนมืออาชีพในหลกัสูตรที่ 
ต้องการพัฒนาตามกรอบ Professional 
Standard Framework (PSF) สอดคล้อง 
ความต้องการของหลักสูตร จะช่วยขับเคลื่อน 
หลักสูตรสู่ทิศทางการปรับปรุงพัฒนาใน 
การจัดการเรียนการสอน การวจิัย การบริการ 
วิชาการตามแผนได้อย่างครบถ้วน เหมาะสม 
และการด าเนนิการของหลักสูตรเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
3. ทบทวนการค านวณ FTE รายบุคคล 
ให้ครบถ้วน (SAR หน้า 152) โดยเก็บข้อมูล 
ย้อนหลัง ระยะสัน้และยาว จะท าให้เห็น 
แนวทางในการปรับปรุงและก าหนดภาระงาน
ที่เหมาะสมในการท าพันธกิจให้ครบทุกด้าน  
4. พิจารณาการสื่อสารข้อก าหนดเร่ือง 
สิทธิประโยชน์ บทบาทความรบัผิดชอบ 
จรรยาบรรณ และการมีอิสระทางวิชาการ 
ให้บุคลากรรับทราบอยา่งทั่วถึงและเข้าใจ 
ตรงกัน 
5. ทบทวนผลการปฎบิัติงาน และการให้ 
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(Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

รางวัลที่ตอบสนองต่อการพฒันาคุณภาพ 
ผู้สอนอย่างเหมาะสม  

AUN. 6 Student 
Support Services 

1.หลักสูตรมีการก าหนดเกณฑ์การรับเข้าที่ชัดเ
จน 
เปิดกว้างในคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาที่มาจาก
หลากหลายศาสตร์ 
และสื่อสารในช่องทางเพื่อการเข้าถึงของกลุ่มเ
ป้าหมายตา่ง ๆ เชน่ แผน่พับ เวปไซต์ 
สื่อออนไลน์ 
และมีการสอบสัมภาษณ์เพื่อคัดเลือกผู้เรียน 
(SAR หน้า 178 
และการสัมภาษณ์ที่มีผู้เรียนมาจากศาสตร์ที่ห
ลากหลาย มาจากผู้เรียนปริญญาตรีสาขาต่าง 
ๆ และหลายอาชีพ)  
 
2.หลักสูตรมีระบบการติดตามความก้าวหน้าข
องผู้เรียนผ่านระบบอาจารยท์ี่ปรึกษา ผู้สอน 
โดยระบบการติดตามมีกิจกรรมรายงานความ
ก้าวหน้าของผู้เรียนเพื่อให้ส าเร็จตามแผนในรู
ปแบบทางการและไม่เป็นทางการ 
ในรูปแบบระบบ REG, ระบบออนไลนต์่าง ๆ 
ในการด าเนินที่เป็นส่วนของอาจารย์และบุคลา
กรสายสนบัสนุน (SAR หนา้ 178 
และการสัมภาษณ์ผู้เรียน ผูส้อน)  
  

1. ทบทวนและประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 
การรับเข้าในแต่ละวิธทีั้งเชิงรุกและเชิงรับ 
และน ามาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและก าหนด 
เกณฑ์การรับเข้าให้เหมาะสมและเกิด 
ความเข้าใจที่ชัดเจน ความนา่สนใจ 
เพื่อกระตุ้นให้มีผู้เข้ามาเรียนเพิ่มข้ึน จากการ 
สัมภาษณ์มีรุ่นพีบ่อกรุ่นน้อง คนรู้จัก ศิษย์เก่า 
สถาบนั 
2. ทบทวนการท ากิจกรรมที่สนบัสนนุผู้เรียน 
ในแผนระยะสั้น ระยะยาว ทั้งในเร่ืองวิชาการ 
และไม่ใช่วชิาการที่บริการให้กับผู้เรียนอย่าง 
รอบด้าน  
3. พิจารณากระบวนการติดตาม 
และวิเคราะห์ผลของการดูแลผู้เรียนทั้ง 3 
ประเด็นให้ตรงกับปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนใน
เร่ืองของ  
-student progress  
-academic performance  
-workload monitoring  
ทั้งในด้านคุณภาพ ความเพียงพอ เพื่อส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เป็นไปตาม PLOs  
4. พิจารณาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ 
สามารถช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาประสบการณ์ 
การเรียนรู้ใหม่ ๆ และความสามารถในการ 
ท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เช่น เวที 
แลกเปลี่ยนระหว่างผู้เรียนที่มปีระสบการณ์ 
ทางธุรกิจที่หลากหลาย  
5. ก าหนดคู่เทียบเคียงในทุกประเด็น 
Student services  เพื่อการปรบัปรุงพฒันา 
โดยวางแผนและก าหนดแนวทางใน 
การประเมินบริการทีส่นบัสนนุผู้เรียน 
และน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง  

AUN. 7 Facilities 
and Infrastructure 

1. คณะมีห้องเรียนที่มีอุปกรณ์ครบถ้วนในการ 
สนับสนนุการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ 
ห้องบัณฑิตศึกษา ห้องปฏิบัตงิานวิจัย 
ห้องประชุมกลุ่มย่อยส าหรับบัณฑิตศึกษา 

1. ประเมินการด าเนินงานเก่ียวกับการจัดหา 
สิ่งสนบัสนุนที่จ าเปน็ในดา้นตา่ง ๆ 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม 
และจิตใจอย่างครบถ้วนสอดคลอ้งกับ 
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ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

ซึ่งมีความพร้อมของสถานที่ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสว่นใหญ่ 
ใช้ร่วมกันกับมหาวิทยาลัย (SAR หน้า 193, 
195)  
2. หลักสูตรมีการระบุสมรรถนะของบุคลากร 
สายสนับสนนุเป็นไปตามที่มหาวิทยาลัย 
ก าหนด (SAR หน้า 197)  
3. คณะมีห้องสมุดคณะบริหารธุรกิจและ 
นิเทศศาสตร์ ที่ให้บริการอาจารย์ ผู้เรียน 
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร 
ไว้บริการผู้เรียนอย่างครบถ้วน 
และมีศูนยบ์รรสารและสื่อการศึกษาของ 
มหาวิทยาลยัซึ่งเป็นระบบห้องสมุดดิจทัล 
และสื่อต่าง ๆ ซึ่งมีทรัพยากร หนังสือ/ 
ต ารา/วารสาร และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบออนไลน์ในรปูแบบต่าง ๆ 
มีความทันสมัย บริการกับอาจารย์และผู้เรียน 
อย่างเพียงพอ (SAR หน้า 193-194)  
4. มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ใช้ในการเรียนการสอน มีระบบอินเตอร์เน็ต 
ความเร็วสูงที่ครอบคลุมการใช้งานในคณะและ   
มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ตอบสนองต่อทุก 
พันธกิจเช่น ประชุมและเรียนออนไลนผ์่าน 
MS-Team, I CLASSROOM  
มีระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการเรียน 
การสอน การปฏิบัตงิานของบุคลากร  
5. มีการจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวย 
ความสะดวกที่เหมาะสมเปน็ไปตามมาตรฐาน
ส านักงานสีเขียวเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green Office) ซึ่งคณะได้รับรางวัล 
ในระดับเงิน มีการจัดท าโครงการ Big 
cleaning day (SAR หน้า 194-196)  
6. มหาวิทยาลัยและคณะมีการจัดสรรห้อง 
เรียนรู้สภาพแวดล้อม การบริการด้านสุขภาพ 
ความปลอดภัยดา้นความปลอดภัยมี 
กล้องวงจรปิดติดตั้งตามจุดตา่ง ๆ 
และมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ 

สถานการณป์ัจจุบนั เพื่อสนบัสนุนการบรรลุ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร และเพื่อเกิด 
การปรับปรุงพฒันาทรัพยากรให้มี 
ความเหมาะสม เพียงพอ มีคุณภาพ ทันสมัย 
และมีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณ์ 
ประสงค์ให้เพิ่มหนังสือที่ทนัสมยั 
โปรแกรมใหม่ ๆ 
2. ก าหนดสมรรถนะและการประเมินบุคลากร 
สายสนับสนนุของหลักสูตรนอกจากที่ก าหนด 
จากมหาวิทยาลัยที่จะช่วยในการสนับสนุน 
และสอดคล้องกับการด าเนินงานของหลักสูตร
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพเพิ่มข้ึนซึง่จาก 
การสัมภาษณ์ผู้เรียนสะท้อนบุคลากรสาย 
สนับสนนุให้บริการครบถ้วนรวดเร็ว 
ทั้งนี้เพื่อเกิดการพัฒนาให้มากข้ึนพิจารณา 
ประเมินตามตวัชี้วัด พจิารณาการสะท้อนกลบั 
ผลการประเมินในด้านต่าง ๆ เพือ่ปรับปรุง 
พัฒนาสมรรถนะอย่างเป็นรูปธรรม 
เพิ่มขีดความสามารถในการปฏบิัติงานให้vดีมา
กข้ึนตามความต้องการหลักสูตร  
3. ติดตามและประเมินคุณภาพของ 
สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ 
ครอบคลุมทุกข้อและน าผลไปปรับปรุง 
คุณภาพ 
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ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

มหาวิทยาลยัจัดให้และสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่จ าเป็นต่าง ๆ และมีกิจกรรมโครงการ 
ของคณะในการดูแลสิ่งแวดล้อม 
ความปลอดภัยและสุขภาพอยา่งครบถ้วน  

AUN. 8 Output 
and Outcomes 

1. มีการด าเนินการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 
เบื้องต้นอัตราการคงอยู่ อัตราการสอบผา่น 
และส าเร็จการศึกษา การตกออกของผู้เรียน 

1.ก าหนดการตั้งค่าเป้าหมาย อัตราการ 
จบการศึกษา เพื่อใช้ในการขับเคลื่อน 
การด าเนินงานของหลักสูตร วิเคราะห์อัตรา 
การลาออกกลางคันและระยะเวลาเฉลี่ย 
ในการจบการศึกษา พิจารณาก าหนดคู่เทียบ 
เพื่อน ามาปรบัปรุงให้ผลการด าเนินงานดีขึน้  
2. ทบทวนระบบการก ากบัติดตามและ 
ประเมินผลการด าเนนิงาน เพื่อน ามาปรับปรุง 
และพิจารณาก าหนดคู่เทียบเคียงผล 
การด าเนินงานกบัหลักสูตรอ่ืน เพื่อน าผล 
การวิเคราะห์มาพัฒนาปรบัปรุงให้ดีขึ้น  
2. พิจารณาการน าข้อมูลมาบรหิารจัดการ 
เพื่อวางแนวทางในการก ากับติดตามนักศึกษา 
เพื่อหาแนวทางแก้ไขหรือปรับปรุงพัฒนา  
3. พิจารณาสมรรถนะอ่ืนเพิ่มเตมินอกเหนือ 
จากภาวะการมีงานท าเนื่องจากผู้เรียน 
มีงานท าแล้ว แต่พจิารณาความก้าวหน้า 
ด้านอ่ืนๆ ประกอบ เพื่อน ามาเทียบเคียงก่อน 
และหลังเข้าศึกษาในหลักสตูรและพิจารณา 
ก าหนดคู่เทียบ  
4. พิจารณาการวางแนวทางประเมินการบรรลุ 
PLOs ของผู้เรียนก่อนจบการศึกษา 
อย่างเป็นระบบ จะช่วยให้ทราบถึงความส าเร็จ 
ของผู้เรียนของหลักสูตรอย่างชดัเจน  
5. พิจารณาก าหนดระบบก ากบัติดตาม 
การท างานวิจัยของอาจารย์และนิสิต 
และพิจารณาก าหนดคู่เทียบ  
6. ระบบการก ากับติดตามความพึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก าหนดผูม้ีส่วนได้ 
ส่วนเสียให้ครอบคลุม และมีการก าหนด 
วิธีการเคร่ืองมือ และระยะเวลาที่เก็บข้อมูล 
และพิจารณาก าหนดคู่เทียบ  
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